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Amb tota la ilelusio i anim, presentem la nostra memoria d'activitats 2013. Alguna cosa que succeeix quan un projecte ja
porta temps desenvolupant-se, com és el nostre, és el poder veure el resultat del que anys enrere es va sembrar. Projectes

que van madurant i, sobretot, persones que, a través d'aquest programa, van realitzar canvis vitals i avui ells sén els que
tenen un efecte positiu sobre uns altres.

Francisco Cegarra
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PRESENTACIO DEL GRUP CERMA

CERMA té com a prop0osit I'ajuda a persones en alt risc d'exclusio social mitjangant 'acompanyament, proveint-los d’ajuda
en les necessitats més basiques.

L'ONG CERMA es va crear a Cartagena (Murcia) I'any 1989. Va iniciar la seva activitat a Catalunya a la ciutat de Sabadell
I'any 1996. Va comencgar amb el seu programa d'acolliment de persones amb problemes de drogodependéncia, donant, amb
el temps, atencio integral a un major nombre de persones amb

diferents perfils y problematiques. Els colslectius atesos pateixen un gran nombre de successos vitals que es suma a la
pérdua de la seva propia xarxa personal. La finalitat de I'associacié és incidir en colslectius en situacié d’alt risc d’exclusié
social per contribuir a millorar la seva qualitat de vida desenvolupant la seva autonomia vers la seva insercio sociolaboral,
promovent la capacitacié personal.

La Fundaci6 CERMA ACOGE neix I'any 2008 de les inquietuds de persones que volen recolzar les tasques que altres
entitats que treballen a I'exclusié social realitzen i , especialment, entre persones drogodependents. Vol aportar volunta-
riat, eines d’ajuda que facilitin les tasques, i formacid; aixi com sensibilitzacié vers aquest tema i vers I'atencié i el suport a
persones que pateixen situacions d’especial vulnerabilitat i que requereixen d’'un acompanyament que les orienti en el seu
procés de normalitzacio social i laboral.

ASSOCIACIO INSERCIO

LABORAL

A : . ABORDATGE |
INSERCIO INFORMACIO ACOLLIDA INSERCIO TRACTAMENT

SENSIBILITACIO ACOLLIDA -
SOCIOLABORAL | DETECCIO SOCIOLABORAL ADDICCIONS

CAPACITACIO
PERA
LAVIDA

BRACOS CENTRES
OBERTS D°ACOLLIDA

VOLUNTARIAT

PREVENCIO ACOMPANYAMENT
DROGODEPENDENCIA DE GENT GRAN
ILVIH I MALALTS
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PROGRAMA D" ACOLLIDA: CASA TEVA

Des de la seva creacio, CERMA ha entés que, per ajudar qualsevol persona en situacié de vulnerabilitat i en alt risc
d'exclusié social, hauria de generar projectes en els quals I'objectiu central fos que tota persona treballés i desenvolupés

la seva autonomia personal.

Quan s'esta al costat de persones en aquestes circumstancies, es veu, molt rapidament, que per complir aquest primer
objectiu, han d'existir una serie d'elements fonamentals i inicia'ls que han de donar-se per poder comengar una recuperacio.
Per aquestes raons, es va considerar que el primer objectiu havia de ser crear un projecte d'acolliment integral, mitjangant
comunitats terapeutiques, que han anat evolucionant fins a la creacio de centres d'acolliment integral.

Aquest es un projecte que treballa, de manera transversal,
amb persones en situacio d’alta exclusié social i sense ha-
bitatge estable i que té per objectiu el desenvolupament de
I'autonomia integral de tot usuari i que té com a element ini-
cial 'acolliment integral els nostres habitatges d’inclusio i mi-
tiangant un Pla de Treball individualitzat aconseguir la seva
reinsercio plena.

S’ofereix tant un habitatge digne com un espai per a la inti-
mitat i el desenvolupament personal. Treballem per a qué les
persones se sentin acollides en el més ampli concepte que
aquesta paraula pugui oferir, d'una manera plena i integral.
| aixd comporta un lloc on poder viure, unes necessitats ba-
siques cobertes durant un periode de temps, una xarxa de
persones que li facin sentir-se en familia i on pugui rebre i
donar, aixi com desenvolupar un projecte de vida amb sentit.

4 cases
Sabadell: 2 llars d'homes amb 33 places en total.
Terrassa: | llar de dones i nens amb 23 places.
| llar de families amb 18 places.

Nombre total de places disponibles: 78

Usuaris: 148
Dones: 37 - Homes: 101 - Menors: 10

Dones vulnerables, victimes de violéncia de génere
ddiccions

Problemes de conducta i familiars

Sense sostre (immigrants, gent gran, problemes varis...)

Voluntaris: 36
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Els nostres centres son espais d’acollida integral orientats a persones en diferents situacions de risc d'exclusio social.
Els perfils dels usuaris de CERMA al llarg de I'any 2013 han sigut molt diferents. Per treballar de la manera més perso-
nalitzada i segons les situacions concretes de cadascun es tenen una série de projectes segons les diferents necessitats
i sempre amb un Pla de Treball Individualitzat.

El projecte s’ha basat, aixi mateix, en un regim d’autogestié que ha facilitat la participacio activa i continua de les persones
acollides en el seu propi procés de rehabilitacio i integracié social.

Els projectes concrets s’han desenvolupat relacionats amb els diversos perfils:

Persones a’mgcvde/oendem‘s

L'objectiu central d’aquest programa és abordar el casos de dro-
godependents que arriben directament per voluntat propia o per
derivacié dels serveis publics o per altres entitats privades, quan
consideren necessaria una terapia basada en la dinamica d’'una
comunitat i generacio d’espais de deshabituacio i tractament me-
dic, psicologic i social que fomenten la adquisicié d’habits i con-
ductes saludables i 'autonomia personal.

YDones vulnerables i victimes de violencia de genere

En aquest projecte hem acollit, al llarg de tot I'any, dones en situa-
cions diverses de vulnerabilitat i victimes de violéncia de génere.
Algunes d’elles han vingut als nostres centres amb els seus fills
i filles.

Soén persones que no es troben en una situacido com per fer front
elles soles (al costat dels seus fills i filles) a una vida totalment au-
tonoma. Aquestes situacions tenen diferents matisos a treballar:
tot el relacionat amb els seus fills i filles (necessitats basiques, es-
colaritzacio, les relacions amb ells), la propia situacié econdmica,
les implicacions psicologiques per les situacions, moltes vegades
traumatiques, viscudes...

Fense sostre

En aquests moments de crisi, aquest perfil inclou, també, perso-
nes que fa alguns anys no es trobarien en aquesta situacio: per-
sones nouvingudes de la immigracié que, després d’'uns anys de
treball, es troben, ells i les seves families, sense recursos basics;
joves amb problemes de families molt desestructurades; gent
gran sense recursos per mantenir-se ni lloc on viure, persones
amb dificultats psicologiques que no tenen el suport necessari
d’'un lloc des del qual poder desenvolupar una vida minimament
autonoma...

No solament cada perfil, siné cada situacioé personal és diferent.
Per aix0, el treball individualitzat pretén oferir un projecte progres-
siu de vida que s’encamini a una cada més gran autonomia i rein-
sercio sociolaboral. Ells tenen les necessitats basiques cobertes
que els hi donen la seguretat com per pensar en un possible futur.




PROGRAMA D'INSERCIO SOCIOLABORAL
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El colslectiu de persones a les quals va dirigit aquest programa presenta unes dificultats afegides per aconseguir una insercié
ala societat i un lloc de treball. Amb aquest programa, CERMA vol fomentar el desenvolupament integral d’aquestes persones

cap a la seva autonomia i la seva reinsercio social i laboral.

La intervencio sociolaboral es fa en diferents nivells:

ﬂna’z’via’uaﬂ

Es dona suport i assistencia personal per part dels professio-
nals i voluntaris del projecte mitjangant les activitats quotidia-
nes i organitzatives, constituint I'’habitatge com a nucli central
de desenvolupament. Els educadors desenvolupen, junt amb
al beneficiari un Pla de Treball Individualitzat que té un segui-
ment regular i proper.

Els projectes son els seguents:

&Qprena’re a viure

Es treballen I'adquisicié d’habits personals basics (higiene, alimen-
tacio,..), desenvolupament de recursos personals (autoestima, mo-
tivacid, gestido d’emocions, responsabilitat...), adquisicié d’habilitats
socials (comunicacio, assertivitat, respecte a les normes, el canvi,
I'adaptacio, I'aceptacio...), formacié elemental (lectura, escriptura,
catala, castella, noves tecnologies), formacié basica laboral. El

dialeg es una eina basica en aquest context.

Usuaris: 102 - Voluntaris: 1l

C71361’728(37%’2’(} lvfena

Cada setmana, els homes i dones que han assolit un cert grau
d’autonomia i insercio es reuneixen per mantenir una tutoritzacio del
seu procés i disposar d’'un temps de formacio i reflexié. La metodo-
logia varia segons les necessitats i s’utilitza tant el format d’impartir
matéria i dialogar, com la de la participacié oberta buscant I'ajuda
mutua. Es treballen els temes que es van trobant una vegada des-
envolupen graus d’autonomia en el dia a dia. S6n persones que ja
han avancat en la seva inserci6 i necessiten ser reforgat davant les

dificultats que es van trobant.

Usuvaris: 38 - Voluntaris: 9

Grupat

mitjangant la convivéncia en les llars d’acollida, es treballen
les diferents habilitats socials de manera practica, Fer aques-
ta dinamica facilita 'adquisicié de valors i practiques com la
convivencia, el reforg dels llagos afectius, el suport mutu i la
solidaritat. A més es desenvolupen un seguit de programes
de capacitacio integral en grup que som recolzament al tre-
ball individual.
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CERMA entén que les diverses manifestacions artistiques poden ser, a més del que tenen como valor propi, un element d’ajuda
al'hora d’expressar emocions i pensaments, aixi com de reflexiod, valoracio i enfortiment de 'autoestima i la responsabilitat. Per
aixd, desenvolupa un projecte on els usuaris treballen diferents expressions artistiques:

Es una forma de terapia consistent en la representacio i dra-
matitzacio, per part dels usuaris, de fets passats o futurs,
reals o imaginaris, com si estiguessin succeint en el present,
per aconseguir diversos objectius, com poden ser adonar-se
dels seus propis pensaments, sentiments, conductes i rela-
cions; investigar i descobrir la possibilitat i la propia capacitat
de noves i més funcionals opcions de conductes, per donar
noves respostes a la realitat que ens envolta; assajar, apren-
dre o preparar-se per adoptar les conductes o respostes que
considerin més convenients.

Amb el suport de diverses entitats de la ciutat de Saba-
dell, es potencien les habilitats musicals com a instrument
d’expressio, afavorint el desenvolupament creatiu i artistic de
l'usuari.

Usuvaris: 12 - Voluntaris: 3
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%apacz’l‘acié taboral

El proposit d’aquest projecte és capacitar els usuaris de CERMA donant-los la formacié necessaria per al seu desenvolupa-
ment personal que els faciliti la insercié laboral en empreses del mercat de treball.

En aquest moments de crisi, ens trobem que, si ja és una gran dificultat per a qualsevol persona obtenir una ocupacio, encara
ho és més per als nostres usuaris. La falta d’oferta laboral fa imprescindible una bona formacié, experiéncia i, sobretot, recur-
sos personals que els capacitin. Tota una formacio integral que és més que solament una inclusié laboral, perque pretén trobar
feina i que les persones tinguin els recursos personals suficients per mantenir-la.

Aquesta capacitacio prelaboral té 4 grans blocs:

Sormacié elemental-

lectura, escriptura, catala i castella, noves tecnologies...

%rmacié lnrega/’;om@

redaccié d’un curriculum, actuacié en una entrevista, tramitacions...

ﬂ(/em‘ﬁcacié de les activitats /)Ol‘mcia&* de treball que

ta persona /)0(/I°i(l (/eserwo&z/mr en el mercat de trebatl:

S’ajuda a la persona a trobar formacio en alguna de les arees de treball
que puguin ser del seu interés.

Orientacié i Se(guz'meni en fa‘ f(}rmacz'o' taboral-

Una vegada la persona té un lloc de treball, CERMA tutoritza el seu procés, potenciant-lo i donant-li eines i formacio per
desenvolupar una feina de qualitat dins del seu lloc de treball.

;;‘c to R
: 180335.1 Edso m’;}"xsyr
s ounl;y' Of origin: e g
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atY tpog, KP 16/5001/155

En alguns casos, la persona necessita iniciar la insercio laboral en un ambient més protegit que 'ordinari.
En aquestes situacions, I'usuari treballa, en un primer moment, en algunes de les activitats ocupacionals
de la mateixa entitat. Aixd serveix com a practiques laborals i els proporciona seguretat en ells mateixos
per poder passar, en un segon moment, al mercat ordinari.

Usuaris: 32 - Voluntaris: 7
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PROGRAMA SENSIBILITZACIO

Els objectius del programa de sensibilitzacié de CERMA sén prevenir el consum de drogues i alcohol per evitar la depen-
deéncia incidint en els factors de risc del seu consum; basicament, mitjangant la informacio i I'educacié socio-sanitaria dels
joves i pares. Aquest programa es desenvolupa mitjangant diversos projectes, des dels directes de formacio fins els que
utilitzen 'educacioé no formal.

Els projectes son els seguents:

(gampané/es a’z’vu@az‘ives

Tenen com a objectiu la prevencié d’addiccions i de la SIDA. Mitjangant els voluntaris de I'entitat, s’instalslen taules
d’'informacié, sempre amb les autoritzacions administratives necessaries, en diferents ciutats. El proposit és portar al carrer
la informacié sobre aquestes situacions i sensibilitzar la poblacié mitjangant fullets informatius, dialegs informals, docu-

Beneficiaris: 980 - Voluntaris: 32

ments d’interes...

Gos sa, ment sana

Projecte per fomentar I'esport en joves en risc d’exclusio
social. Es dona l'oportunitat a joves de formar part
d’equips de futbol sala de la nostra entitat. D’aquesta
manera, es fomenten alternatives d’ oci sa i companyia.

Aquesta activitat busca desenvolupar fisicament els jo-
ves participants; que aprenguin, mitjancant I'esport, una
serie d’habilitats personals (disciplina, autoritat, respon-
sabilitat, esforg) i socials (treball en equip, suport mutu).
Per aixo, I'equip de treball no només es relaciona amb
elements esportius sind que es disposa de persones de
suport que treballen les diferents arees amb tots ells.

Usuiaris: 38 - Voluntaris: 9
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PROGRAMA VOLUNTARIAT

El voluntariat és, en CERMA, un dels fonaments del nostre treball, tant per als usuaris que poden veure com, de ser
persones que nomes rebien ajuda, ara poden ser persones que tenen qué donar a d’altres, com per a les persones que
donen suport els nostres programes amb el seu temps i compromis.

Els projectes desenvolupats aquest any han sigut:

Qﬁ?(l/'uda a persones i ﬁmz’&'e& per cobrir les seves necessitats ﬂdsiques

L'any 2013 CERMA ha fet un esfor¢ per fer arribar productes que tenen
entitats i empreses cap a aquestes persones en situacions de precarietat. Usuaris: 20

Voluntaris: 12

Bracos oberts

Amb aquest projecte, un equip de voluntaris surten amb una freqién-
cia mensual a diferents barris de les ciutats on disposem de programes
d’acolliment i a la ciutat de Barcelona per destinar un temps de compan-
yia, beguda calenta i I'oferiment dels nostres recursos a les persones que Usuaris: 32 - Voluntaris: 18
es troben sense sostre.

N costat

Amb aquest projecte, posem voluntaris de la nostra entitat al servei
d’altres entitats per fer companyia a persones

(a hospitals, centres de gent gran, llars d’infants... ) o per afavorir altres Voluntaris: 35
projectes socials.

Durant I'any 2013, hem participat en els ambits sanitari, gent gran infancia, banc de recursos no aliments...

N AW
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Per a la realitzacié de tota aquesta tasca, s’ha comptat amb un grup de professionals i voluntaris que han fet possible tot

Pexplicat en aquesta memoria anual.

El personal de I’entitat ha sigut de 7 contractats per a les seglients funcions:

Coordinador
Educadors
Orientador familiar
Administratiu

Responsable de manteniment i neteja

L’equip de voluntariat, a més de I'imprescindible acompanyament a les persones, ha desenvolupat les segiients tasques:

Auxiliar d’Infermeria
Psicopedagog

Auxiliar administratiu
Técnic en prevenci6 de riscos
Personal de manteniment
Personal de cuina

Xofers

Altres tasques

DADES ECONOMIOUES

DESPESES

Despeses de personal 88.132,00 €
Lloguers 115.906,00 €
Serveis professionals 12.300,00 €
Transports 42.320,00 €
Assegurances 10.136,00 €
Subministres 37.181,00 €
Despeses de Pactivitat 44.350,00 €
Altres despeses 5.254,00 €
TOTAL despeses de Iactivitat 355.579,00 €
INGRESSOS

Vendes i ingressos per prestaci6 de serveis 278.732,00 €
Associats, patrocinadors, colelaboradors 41.533,00 €
Subvencions oficials 7.788,00 €
Donacions i altres ingressos per a activitats 28.500,00 €
TOTAL ingressos de I'activitat 356.553,00 €

Resultat 974,00 €
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u a biaconia

catalann

Plataforma Valua

CERMA ha participat a la Plataforma Valua. Com diu a la seva pagina web: Valua és la denominacié que rep la Plataforma
d’Entitats del Tercer Sector de Sabadell. Aquesta taula de trobada esta formada per entitats sense anim de lucre de la ciutat i
I’Ajuntament de Sabadell, representat per Promocié Economica i Serveis Socials, que treballen conjuntament per tal de millo-
rar la qualitat de vida dels colelectius amb especials dificultat d’inclusié social a través de la insercié sociolaboral.

ENTITATS COL-LABORADORES

@ Generalitat de Catalunya

[ ] ]
Y Departament de Medi Ambient Ajuntamenth' de Sabadell
i Habitatge s
Adigsa, empresa publica

SGCV. _.."
Generalitat de Catalunya

Gremi de la Construccié Departament de Benestar Social
del Valles i Familia

FUNDACIO
BANC DELS ALIMENTS
BARCELONA

WA

. O cajamar
Obra Social _

Fundacién "la Caixa”
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