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CERMA té com a propòsit l'ajuda a persones en alt risc d'exclusió social mitjançant l'acompanyament, proveint-los d’ajuda 
en les necessitats més bàsiques. 

L'ONG CERMA es va crear a Cartagena (Múrcia) l'any 1989. Va iniciar la seva activitat a Catalunya a la ciutat de Sabadell 
l'any 1996. Va començar amb el seu programa d'acolliment de persones amb problemes de drogodependència, donant, amb 
el temps, atenció integral a un major nombre de persones amb
GLIHUHQWV�SHU¿OV�\�SUREOHPjWLTXHV���(OV�FRO�OHFWLXV�DWHVRV�SDWHL[HQ�XQ�JUDQ�QRPEUH�GH�VXFFHVVRV�YLWDOV�TXH�HV�VXPD�D�OD�
SqUGXD�GH�OD�VHYD�SUzSLD�[DU[D�SHUVRQDO���/D�¿QDOLWDW�GH�O¶DVVRFLDFLy�pV�LQFLGLU�HQ�FRO�OHFWLXV�HQ�VLWXDFLy�G¶DOW�ULVF�G¶H[FOXVLy�
social per contribuir a millorar la seva qualitat de vida desenvolupant la seva autonomia vers la seva inserció sociolaboral, 
promovent la capacitació personal.

La Fundació CERMA ACOGE  neix l’any 2008 de les inquietuds de persones que volen  recolzar les tasques que altres 
entitats que treballen a l’exclusió social realitzen i , especialment, entre persones drogodependents. Vol aportar volunta-
riat, eines d’ajuda que facilitin les tasques, i formació; així com sensibilització vers aquest tema i vers l’atenció i el suport a 
persones que pateixen situacions d’especial vulnerabilitat i que requereixen d’un acompanyament que les orienti en el seu 
procés de normalització social i laboral.



2013

4 cases
Sabadell: 2 llars d'homes amb 35 places en total.
Terrassa: 1 llar de dones i nens amb 25 places.

1 llar de famílies amb 18 places.

Nombre total de places disponibles: 78

Usuaris: 148
Dones: 37   -   Homes: 101   -   Menors: 10

Dones vulnerables, víctimes de violència de gènere
Addiccions
Problemes de conducta i familiars
Sense sostre (immigrants, gent gran, problemes varis...)

Voluntaris: 36
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PROGRAMA D´ACOLLIDA: CASA TEVA

Aquest es un projecte que treballa, de manera transversal,  
amb persones en situació d’alta exclusió social i sense ha-
bitatge estable i que té per objectiu el desenvolupament de 
l’autonomia integral de tot usuari i que té com a element ini-
cial l’acolliment integral els nostres habitatges d’inclusió i mi-
tjançant un Pla de Treball individualitzat aconseguir la seva 
reinserció plena.

S’ofereix tant un habitatge digne com un espai per a la inti-
mitat i el desenvolupament personal. Treballem per a què les 
persones se sentin acollides en el més ampli concepte que 
aquesta paraula pugui oferir, d'una manera plena i integral. 
I això comporta un lloc on poder viure, unes necessitats bà-
siques cobertes durant un període de temps, una xarxa de 
persones que li facin sentir-se en família i on pugui rebre i 
donar, així com desenvolupar un projecte de vida amb sentit.

Quan s'està al costat de persones en aquestes circumstàncies, es veu, molt ràpidament, que per complir aquest primer 
objectiu, han d'existir una sèrie d'elements fonamentals i inicia'ls que han de donar-se per poder començar una recuperació. 
Per aquestes raons, es va considerar que el primer objectiu havia de ser crear un projecte d'acolliment integral, mitjançant 
FRPXQLWDWV�WHUDSqXWLTXHV��TXH�KDQ�DQDW�HYROXFLRQDQW�¿QV�D�OD�FUHDFLy�GH�FHQWUHV�G
DFROOLPHQW�LQWHJUDO�

Des de la seva creació, CERMA ha entès que, per ajudar  qualsevol persona en situació de vulnerabilitat i en alt risc 
d'exclusió social, hauria de generar projectes en els quals l'objectiu central fos que tota persona treballés i desenvolupés 
la seva autonomia personal.
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Sense sostre

(Q�DTXHVWV�PRPHQWV�GH�FULVL��DTXHVW�SHU¿O�LQFORX��WDPEp���SHUVR-
nes que fa alguns anys no es trobarien en aquesta situació: per-
sones nouvingudes de la immigració que, després d’uns anys de 
treball, es troben, ells i les seves famílies, sense recursos bàsics; 
joves amb problemes de famílies molt desestructurades; gent 
gran sense recursos per mantenir-se ni lloc on viure, persones 
DPE� GL¿FXOWDWV� SVLFROzJLTXHV� TXH� QR� WHQHQ� HO� VXSRUW� QHFHVVDUL�
d’un lloc des del qual poder desenvolupar una vida mínimament 
autònoma…

1R�VRODPHQW�FDGD�SHU¿O��VLQy�FDGD�VLWXDFLy�SHUVRQDO�pV�GLIHUHQW��
Per això, el treball individualitzat pretén oferir un projecte progres-
siu de vida que s’encamini a una cada més gran autonomia i rein-
serció sociolaboral. Ells tenen les necessitats bàsiques cobertes 
que els hi donen la seguretat com per pensar en un possible futur.

Dones vulnerables i víctimes de violència de gènere 

En aquest projecte hem acollit, al llarg de tot l’any, dones en situa-
cions diverses de vulnerabilitat i víctimes de violència de gènere. 
$OJXQHV�G¶HOOHV�KDQ�YLQJXW�DOV�QRVWUHV�FHQWUHV�DPE�HOV�VHXV�¿OOV�
L�¿OOHV��
Són persones que no es troben en una situació com per fer front 
HOOHV�VROHV��DO�FRVWDW�GHOV�VHXV�¿OOV�L�¿OOHV��D�XQD�YLGD�WRWDOPHQW�DX-
tònoma. Aquestes situacions tenen diferents matisos a treballar: 
WRW�HO�UHODFLRQDW�DPE�HOV�VHXV�¿OOV�L�¿OOHV��QHFHVVLWDWV�EjVLTXHV��HV-
colarització, les relacions amb ells), la pròpia situació econòmica, 
les implicacions psicològiques per les situacions, moltes vegades 
traumàtiques, viscudes…

Persones drogodependents

L’objectiu central d’aquest programa és abordar el casos de dro-
godependents que arriben directament per voluntat pròpia  o per 
derivació dels serveis públics o per altres entitats privades, quan 
consideren necessària una teràpia  basada en la dinàmica d’una 
comunitat i generació d’espais de deshabituació i tractament mè-
dic, psicològic i social que fomenten la adquisició d’hàbits i con-
ductes saludables i l’autonomia personal. 

El projecte s’ha basat, així mateix, en un règim d’autogestió que ha facilitat la participació activa i continua de les persones 
acollides en el seu propi procés de rehabilitació i integració social. 

(OV�SURMHFWHV�FRQFUHWV�V¶KDQ�GHVHQYROXSDW�UHODFLRQDWV�DPE�HOV�GLYHUVRV�SHU¿OV�

(OV�SHU¿OV�GHOV�XVXDULV�GH�&(50$�DO�OODUJ�GH�O¶DQ\������KDQ�VLJXW�PROW�GLIHUHQWV���3HU�WUHEDOODU�GH�OD�PDQHUD�PpV�SHUVR-
nalitzada i segons les situacions concretes de cadascun es tenen una sèrie de projectes segons les diferents necessitats 
i sempre amb un Pla de Treball Individualitzat.

Els nostres centres son espais d’acollida integral orientats a persones en diferents situacions de risc d'exclusió social.
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Els projectes són els següents:

Grupal: 

Reinserció plena 

mitjançant la convivència en les llars d’acollida, es treballen 
les diferents habilitats socials de manera pràctica, Fer aques-
ta dinàmica facilita l’adquisició de valors i pràctiques com la 
convivència, el reforç dels llaços afectius, el suport mutu i la 
solidaritat. A més es desenvolupen un seguit de programes 
de capacitació integral en grup que som recolzament al tre-
ball individual.

Cada setmana, els homes i dones que han assolit un cert grau 
d’autonomia i inserció es reuneixen per mantenir una tutorització del 
VHX�SURFpV�L�GLVSRVDU�G¶XQ�WHPSV�GH�IRUPDFLy�L�UHÀH[Ly��/D�PHWRGR-
logia varia segons les necessitats i s’utilitza tant el format d’impartir 
matèria i dialogar, com la de la participació oberta buscant l’ajuda 
mútua. Es treballen els temes que es van trobant una vegada des-
envolupen graus d’autonomia en el dia a dia. Són persones que ja 
han avançat en la seva inserció i necessiten ser reforçat davant les 
GL¿FXOWDWV�TXH�HV�YDQ�WUREDQW�

Individual: 

Aprendre a viure

Es dona suport i assistència personal per part dels professio-
nals i voluntaris del projecte mitjançant les activitats quotidia-
nes i organitzatives, constituint l’habitatge com a nucli central 
de desenvolupament. Els educadors desenvolupen, junt amb 
DO�EHQH¿FLDUL�XQ�3OD�GH�7UHEDOO�,QGLYLGXDOLW]DW�TXH�Wp�XQ�VHJXL-
ment regular i proper.

Es treballen l’adquisició d’hàbits personals bàsics (higiene, alimen-
tació,..), desenvolupament de recursos personals (autoestima, mo-
tivació, gestió d’emocions, responsabilitat...), adquisició d’habilitats 
socials (comunicació, assertivitat, respecte a les normes, el canvi, 
l’adaptació, l’aceptació...), formació elemental (lectura, escriptura, 
català, castellà, noves tecnologies), formació bàsica laboral. El 
diàleg es una eina bàsica en aquest context.

(O�FRO�OHFWLX�GH�SHUVRQHV�D�OHV�TXDOV�YD�GLULJLW�DTXHVW�SURJUDPD�SUHVHQWD�XQHV�GL¿FXOWDWV�DIHJLGHV�SHU��DFRQVHJXLU�XQD�LQVHUFLy�
a la societat i un lloc de treball.  Amb aquest programa, CERMA vol fomentar el desenvolupament integral d’aquestes persones 
cap a la seva autonomia i la seva reinserció social i laboral.

La intervenció sociolaboral es fa en diferents nivells: 

PROGRAMA D’INSERCIÓ SOCIOLABORAL

Usuaris: 102   -   Voluntaris: 11

Usuaris: 58   -   Voluntaris: 9
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Teatre: 

És una forma de teràpia consistent en la representació i dra-
matització, per part dels usuaris, de fets passats o futurs, 
reals o imaginaris, com si estiguessin succeint en el present, 
per aconseguir diversos objectius, com poden ser adonar-se 
dels seus propis pensaments, sentiments, conductes i rela-
cions; investigar i descobrir la possibilitat i la pròpia capacitat 
de noves i més funcionals opcions de conductes, per donar 
noves respostes a la realitat que ens envolta; assajar, apren-
dre o preparar-se per adoptar les conductes o respostes que 
considerin més convenients.

Música: 

Expressart 

Amb el suport de diverses entitats de la ciutat de Saba-
dell, es potencien les habilitats musicals com a instrument 
d’expressió, afavorint el desenvolupament creatiu i artístic de 
l’usuari.

CERMA entén que les diverses manifestacions artístiques poden ser, a més del que tenen como valor propi, un element d’ajuda 
D�O¶KRUD�G¶H[SUHVVDU�HPRFLRQV�L�SHQVDPHQWV��DL[t�FRP�GH�UHÀH[Ly��YDORUDFLy�L�HQIRUWLPHQW�GH�O¶DXWRHVWLPD�L�OD�UHVSRQVDELOLWDW���3HU�
això, desenvolupa un projecte on els usuaris treballen diferents expressions artístiques:

Usuaris: 12   -   Voluntaris: 3
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Identificació de les activitats potencials de treball que 

la persona podria desenvolupar en el mercat de treball:

S’ajuda a la persona a trobar formació en alguna de les àrees de treball 
que puguin ser del seu interès.

Formació prelaboral:

Orientació i seguiment en la formació laboral:

redacció d’un currículum, actuació en una entrevista, tramitacions... 

Una vegada la persona té un lloc de treball, CERMA tutoritza el seu procés, potenciant-lo i donant-li eines i formació per 
desenvolupar una feina de qualitat dins del seu lloc de treball.

Formació elemental: 

lectura, escriptura, català i castellà, noves tecnologies...

Capacitació laboral

El propòsit d’aquest projecte és capacitar els usuaris de CERMA donant-los la formació necessària per al seu desenvolupa-
ment personal que els faciliti la inserció laboral en empreses del mercat de treball.

(Q�DTXHVW�PRPHQWV�GH�FULVL��HQV�WUREHP�TXH��VL�MD�pV�XQD�JUDQ�GL¿FXOWDW�SHU�D�TXDOVHYRO�SHUVRQD�REWHQLU�XQD�RFXSDFLy��HQFDUD�
ho és més per als nostres usuaris.  La falta d’oferta laboral fa imprescindible una bona formació, experiència i, sobretot, recur-
sos personals que els capacitin. Tota una formació integral que és més que solament una inclusió laboral, perquè pretén trobar 
IHLQD��L�TXH�OHV�SHUVRQHV�WLQJXLQ�HOV�UHFXUVRV�SHUVRQDOV�VX¿FLHQWV�SHU�PDQWHQLU�OD��

Aquesta capacitació prelaboral té 4 grans blocs:

En alguns casos, la persona necessita iniciar la inserció laboral en un ambient més protegit que l’ordinari. 
En aquestes situacions, l’usuari treballa, en un primer moment, en algunes de les activitats ocupacionals 
de la mateixa entitat. Això serveix com a pràctiques laborals i els proporciona seguretat en ells mateixos 
per poder passar, en un segon moment, al mercat ordinari.

Usuaris: 32   -   Voluntaris: 78
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7HQHQ� FRP� D� REMHFWLX� OD� SUHYHQFLy� G¶DGGLFFLRQV� L� GH� OD� 6,'$�� 0LWMDQoDQW� HOV� YROXQWDULV� GH� O¶HQWLWDW�� V¶LQVWDO�OHQ� WDXOHV�
d’informació, sempre amb les autoritzacions administratives necessàries, en diferents ciutats. El propòsit és portar al carrer 
la informació sobre aquestes situacions i sensibilitzar  la població mitjançant fullets informatius, diàlegs informals, docu-
ments d’interès…

Projecte per  fomentar l’esport en joves en risc d’exclusió 
social. Es dóna l’oportunitat a joves de formar part 
d’equips de futbol sala de la nostra entitat. D’aquesta 
manera, es fomenten alternatives d’ oci sa i companyia. 

Aquesta activitat busca desenvolupar físicament els jo-
ves participants; que aprenguin, mitjançant l’esport, una 
sèrie d’habilitats personals (disciplina, autoritat, respon-
sabilitat, esforç) i socials (treball en equip, suport mutu). 
Per això, l’equip de treball no només es relaciona amb 
elements esportius sinó que es disposa de persones de 
suport que treballen les diferents àrees amb tots ells.

Els objectius del programa de sensibilització de CERMA són prevenir  el consum de drogues i alcohol per evitar la depen-
dència incidint en els factors  de risc del seu consum; bàsicament, mitjançant la informació i l’educació socio-sanitaria dels 
MRYHV�L�SDUHV��$TXHVW�SURJUDPD�HV�GHVHQYROXSD�PLWMDQoDQW�GLYHUVRV�SURMHFWHV��GHV�GHOV�GLUHFWHV�GH�IRUPDFLy�¿QV�HOV�TXH�
utilitzen l’educació no formal.

PROGRAMA SENSIBILITZACIÓ

Campanyes divulgatives

Cos sà, ment sana

%HQHÀFLDULV������������9ROXQWDULV����

Usuiaris: 38   -   Voluntaris: 9

Els projectes són els següents:
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El voluntariat és, en CERMA, un dels fonaments del nostre treball,  tant per als usuaris que poden veure com,  de ser 
persones que només rebien ajuda, ara poden ser persones que tenen què donar a d’altres, com per a les persones que 
donen suport els nostres programes amb el seu temps i compromís.

Els projectes desenvolupats aquest any han sigut:

PROGRAMA VOLUNTARIAT

Amb aquest projecte, un equip de voluntaris surten amb una freqüèn-
cia mensual a diferents barris de les ciutats on disposem de programes 
d’acolliment i a la ciutat de Barcelona per destinar un temps de compan-
yia, beguda calenta i l’oferiment dels nostres recursos a les persones que 
es troben sense sostre.

L’any 2013 CERMA ha fet un esforç  per fer arribar productes que tenen 
entitats i empreses cap a aquestes persones en situacions de precarietat.

Amb aquest projecte, posem voluntaris de la nostra entitat al servei 
d’altres entitats per fer companyia a persones  
(a hospitals, centres de gent gran, llars d’infants... ) o per afavorir altres 
projectes socials.

Durant l’any 2013, hem participat en els àmbits sanitari, gent gran infància, banc de recursos no aliments... 

Braços oberts

Ajuda a persones i famílies per cobrir les seves necessitats bàsiques

Al costat

Usuaris: 52   -   Voluntaris: 18

Usuaris: 620   -   Voluntaris: 12

 Voluntaris: 35
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3HU�D�OD�UHDOLW]DFLµ�GH�WRWD�DTXHVWD�WDVFD��VڧKD�FRPSWDW�DPE�XQ�JUXS�GH�SURIHVVLRQDOV�L�YROXQWDULV�TXH�KDQ�IHW�SRVVLEOH�WRW�

OڧH[SOLFDW�HQ�DTXHVWD�PHP´ULD�DQXDO�

�LPSUHVFLQGLEOH�DFRPSDQ\DPHQW�D�OHV�SHUVRQHV��KD�GHVHQYROXSDW�OHV�VHJ¾HQWV�WDVTXHVڧHTXLS�GH�YROXQWDULDW��D�P«V�GH�Oڧ/

$X[LOLDU�Gڧ,QIHUPHULD
3VLFRSHGDJRJ
$X[LOLDU�DGPLQLVWUDWLX
7ªFQLF�HQ�SUHYHQFLµ�GH�ULVFRV�
3HUVRQDO�GH�PDQWHQLPHQW
3HUVRQDO�GH�FXLQD
;RIHUV
$OWUHV�WDVTXHV

RECURSOS HUMANS

DADES ECONÒMIQUES

'(63(6(6
'HVSHVHV�GH�SHUVRQDO� � � � �۽��������������
/ORJXHUV��� � � � ����������������������۽������
6HUYHLV�SURIHVVLRQDOV�� ��� � � �۽��������������
7UDQVSRUWV� � � � � �۽�������������
$VVHJXUDQFHV���� �� � � � �۽��������������
6XEPLQLVWUHV� ���� � � � �۽��������������
'HVSHVHV�GH�OڧDFWLYLWDW� ��� � � �۽��������������
$OWUHV�GHVSHVHV� ������� � � � �۽���������������
727$/�GHVSHVHV�GH�OڧDFWLYLWDW� ��� � ����������۽����

 
,1*5(6626
9HQGHV�L�LQJUHVVRV�SHU�SUHVWDFLµ�GH�VHUYHLV� �۽����������������������������
$VVRFLDWV��SDWURFLQDGRUV��FROڰODERUDGRUV� ������ �۽��������������
6XEYHQFLRQV�RহFLDOV� ��� � � �۽�������������
'RQDFLRQV�L�DOWUHV�LQJUHVVRV�SHU�D�DFWLYLWDWV۽�������������������������������
727$/�LQJUHVVRV�GH�OڧDFWLYLWDW� ��� � �۽�������������
 
5HVXOWDW�� ���������� � � � ���������� ۽������

(O�SHUVRQDO�GH�OڧHQWLWDW�KD�VLJXW�GH���FRQWUDFWDWV�SHU�D�OHV�VHJ¾HQWV�IXQFLRQV��

&RRUGLQDGRU
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3ODWDIRUPD�9¢OXD

&(50$�KD�SDUWLFLSDW�D�OD�3ODWDIRUPD�9¢OXD���&RP�GLX�D�OD�VHYD�S¢JLQD�ZHE��9¢OXD�«V�OD�GHQRPLQDFLµ�TXH�UHS�OD�3ODWDIRUPD�
Gڧ(QWLWDWV�GHO�7HUFHU�6HFWRU�GH�6DEDGHOO��$TXHVWD�WDXOD�GH�WUREDGD�HVW¢�IRUPDGD�SHU�HQWLWDWV�VHQVH�¢QLP�GH�OXFUH�GH�OD�FLXWDW�L�
Oڧ$MXQWDPHQW�GH�6DEDGHOO��UHSUHVHQWDW�SHU�3URPRFLµ�(FRQ´PLFD�L�6HUYHLV�6RFLDOV��TXH�WUHEDOOHQ�FRQMXQWDPHQW�SHU�WDO�GH�PLOOR�
UDU�OD�TXDOLWDW�GH�YLGD�GHOV�FROڰOHFWLXV�DPE�HVSHFLDOV�GLহFXOWDW�GڧLQFOXVLµ�VRFLDO�D�WUDY«V�GH�OD�LQVHUFLµ�VRFLRODERUDO�
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